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STEVE JOBS

Lectii de viata si de business

Geniile prind contururi diferite, iar atunci cand pasesc intr-o incapere,
aproape cd ne agteptdm si straluceascd sau si emane o energie speciald care
le diferentiaza de noi ceilalti. Pentru multi oameni, birbatul firav, cirunt si
cu ochelari, purtand o helancd neagré cu méneci lungi si blugi Levis nu ar fi
meritat niciodatd o a doua privire. Steve Jobs era extraordinar in aparenta sa
banalitate.

Insi, pe misuri ce ajungi si-1 cunosti mai bine, iti dai seama c Jobs era
departe de a fi obignuit. Clarviziunea, perseverenta si credinta sa absolutd in
marca Apple si In produsele Apple au catapultat compania total necunoscuti
In 1976 la statutul de superstar mondial in prezent: Apple este a doua com-
pa.m'e de tehnologie a informatiei orientatd citre consumator din lume, ca
madrime, (dar ceamai cunoscuta) este cea mai mare corporatie listatd 1a bursa
din lume. In 2014, veniturile sale la nivel mondial s-au ridicat la 182 de mil-
iarde de dolari, iar la sfargitul anului 2014, Apple a devenit prima companie
americand evaluatd vreodata la peste 700 de miliarde de dolari. Dacd doregti sd
intelegi Apple, trebuie sd ai planuri ambitioase. Dacd, asemeni lui Jobs, doresti
sd concepi o poveste de succes precum Apple, trebuie de la bun inceput si ai o
imaginatie fara limite si ambitia de a avea planuri i mai grandioase.

Nasterea sirenasterea Apple nu au fost In niciun caz singurele sale realizari.
Jobs a fondat, de asemenea, compania pioniera NeXT, care avea si se dove-
deascd a fi o tranzitie lind Inapoi la compania Apple din 1997. El a cump#rat
compania Pixar de la Lucasfilm si a transformat -0 Intr-un succes exploziv,
realizand filme precum Povestea )ucarulor, In ciutarea Iui Nemo si Compa-
nia Monstrilor, Inc. pentru a incanta o generatie de copii (si de parmtl) din
Intreaga lume. Iar cand a vandut Pixar citre Disney, urma si devini cel mai
mare actionar Disney $i un membru valoros al consiliului de directori. Prin
toate aceste realiziri, Jobs avea si transforme lumea tehnologiei de consum nu
numai in domeniul informaticii, ci si in cel al muzicii si al animatiei digitale.
A adus pe piata linii de produse de neconceput pani atunci, a vAndut aceste
produse direct consumatorilor si a facut ca informatica s& fie mai captivanta
decat fusese vreodata. A fost aclamat, pe buni dreptate, drept antreprenorul
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si.conducitorul generatiei sale §i unul dintre cei mai mari inovatori din toate
timpurile.

Aceasta este o prezentare a lui Steve Jobs, a vietii si a muncii sale. Narati-
unea este relatatd cronologic si in capitole mici, astfel incat sa poti aprofunda
si afla lucruri despre o anumita perioada din viata sa, un anumit proiect sau
realizare. Pentru a afla aceste lucruri mai ugor si pentru a te face s te gandesti
la ce te poate invita Jobs In propria viata si afacere, existd lectii scurte, cate
una la sfrgitul fiecirei sectiuni, care insumeaza cele mai importante lucruri
de retinut. Nu putem sd devenim cu totii ca Steve Jobs sau sd fonddm o com-
panie la fel de schimbatoare precum Apple, dar putem profitala maximum de
exemplul sdu, reusind in actiunile pe care le intreprindem.

S-ANASCUT UN GENIU

Steve Jobs s-a ndscut In San Francisco la 24 februarie 1955. Parintii sdi
biologici, Abdulfatah ,,John* Jandali, ndscut in Siria, absolvent al Univer-
sitétii din Wisconsin, $i mama sa, o studentd americana provenind dintr-o
familie cu ridicini elvetiene, pe nume Joanne Carole Schieble, nu plinuiau
si devind parinti atit de curénd si chiar §i dupd ce Schieble a rimas insar-
cinati, tat3l ei conservator a refuzat si i lase sd se cdsdtoreasca. L-au dat
pe Jobs spre adoptie la nastere, fiind adoptat de Paul si Clara Jobs, care erau
cdsdtoriti din 1946, dar din picate nu puteau avea copii. Schieble a precizat
cd bebelusul ar trebui sa fie adoptat doar de absolventi de facultate. Degi
sotii Jobs nu prea aveau scoald, au ficut un compromis cand au promis sa
incurajeze gi sd sustind financiar copilul pana la facultate.

1. Nu inceputul tiu in viati este cel mai important: ceea ce con-
teaza este unde ajungi.

Desi mulfi copii adoptati descriu sentimente de suferintd, abandon sau
cumva lipsd de apartenentd, Jobs nu a avut astfel de preocupdri. El credea
ci nu a fost abandonat, ci mai degraba ales, si a declarat ca Paul si Clara
Jobs ,,sunt parintii mei 1.000%* In biografia sa autorizatai, el a reafirmat:
,Paul si Clara sunt 100% parintii mei. Iar Joanna si Abdulfatah - sunt
doar o banca de spermatozoizi i ovule. Nu este necuviincios, acesta este
adevirul“ Sotii Jobs i-au daruit afectiune fiul lor adoptiv sii-au oferit o co-
pildrie confortabild si stabila.

2. Sanu iti fie teama si spui adevarul.

Familia Jobs s-a mutat in Mountain View, care avea sd devind mai tarziu
inima regiunii Silicon Valley, cand Jobs avea cinci ani. La scurt timp dupa
ce s-aumutat, au adoptat o fiici, pe nume Patty. Familia Jobs era completa,
iar copildria lui Jobs era stabila gi obignuitd. Mama sa era contabild la Varian
Associates, una dintre primele firme de inalta tehnologie din California, iar
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tatd]l sdu luera-ca mecanic gi tamplar. Tanirul Jobs a fost incurajat si lu-
creze aldturi de tatil sau in atelier si, ca urmare, a dobandit multe abilititi
practice. Jobs a invitat cum functioneazé lucrurile §i cum s3 le facd singur.
Sotii Jobs erau oameni modesti, practici, iar etica muncii lor a fost trans-
misa ambilor copii.

3. Abilitatile practice §i munca asidui stau la baza realizirilor.

Jobs eraun copil degtept, ludnd note foarte bune la testele din scoala pri-
mar4d al caror nivel echivala cu doui clase mai mari decat varsta lui, dar nu-
si bitea capul in mod deosebit cu disciplina si deranja adesea orele. A sirit
peste un an de scoald i, in timp ce se afla la Liceul Homestead din Cuper-
tino, a legat o prietenie stransa cu Bill Fernandez (care a devenit mai tarziu
primul anga]at al Apple Computers), care i-a facut cuno$tmta lui Jobs cu
vecinul siu, Steve Wozniak. impreun, Jobs si Wozniak aveau sa transforme
lumea tehnologiei.

4. Relatiile personale sunt esentiale pentru a avea succes.

Jobs a absolvit liceul in 1972 si, pentru ca parintii sai s-gi {ind promis-
iunea, 1-au inscris la Reed College din Portland, Oregon, in ciuda faptului
cd nu-si puteau permite un astfel de demers. Jobs a rezistat doar sase luni
la Reed inainte sa renunte. A dormit pe podeaua camerelor de cimin ale
prietenilor, a reciclat sticle de Coca-Cola pentru a céstiga cativa centi si a
mancat gratuit 1a un templu Hare Krishna. Acesta ar fi putut foarte bine s
fie sfargitul povestii lui Jobs, dar doar pentru cd nu era interesat de educatia
conventionald nu insemna ca nu avea sd se afirme de-a lungul vietii.

5. Nimic nu este mai prejos de tine cind estila 1nceput

In acelagi an, Wozniak a proiectat si a construit o nous versiune a em-
blematicului joc video arcade Pong si 1-a rugat pe prietenul sau Jobs si-1
prezinte companiei Atari Inc., la sediul lor central. Crezand ci Jobs este
creatorul, Atarii-a oferit o slujba ca tehnician. Iar el nu a contestat decizia.
Jobs a lucrat pentru companie la inceputul anilor ,70, dar gi-a luat un con-
cediu sabatic de sapte luni in India, unde a stat intr-un ashram gi a cdutat
iluminarea spirituald de la diversi profesori religiosi.

A studiat serios budismul Zen, s-a gandit si devina cdlugir la templul
Eihei-ji din Japonia §i a rdmas budist practicant toatd viata.

6. Clmoa§te -te pe tine insuti
Calétoriile lui Jobs din aceasta penoada au avut un efect profund asupra
sa. Cand a fost intrebat de revista Wired, in 1996, despre importanta de a
cdpidta experientd, el a spus:
Din pdcate, acest Iucru se intimpla rar. O bund parte din cei
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celucreazi in industria noastra nu au avut parte de experiente
foarte diverse. Drept urmare, nu au parghiile necesare care si le
faciliteze o informatie conectati si fluidi. Acegti oameni ajung,
agadar si vini cu solutii liniare, fird o perspectivi ampli asupra
problemei. Cu cit infelegem mai bine experienfa umand, cu atat
vom avea o mai bund conceptie de ansamblu.

Cand a fost intrebat de revista New York Times ce parere are despre Bill
Gates, acesta a ficut o paraleli cu propria sa viatd gi a insinuat cd Gates s-ar
fi descurcat mai bine daci i-ar fi urmat exemplul:

Cred doar ci el [Gates] si Microsoft au un orizont destul de in-
gust. Ar fi un tip cu vederi mai largi, dacd ar fi Iuat L.S.D. médcar o
dati sau ar fi plecat la un ashram, cind era mai tanir.

Jobs era ferm convins ci experienta sa interculturald din tinerete in India
si valorile sale contraculturale au fost esentiale pentru a-si dezvolta modul
de a gindi. Fl credea ci dacd nu impértagesti acele experiente si valori, nu
vei putea si 1l intelegi. Inc3 de la inceput, Jobs a vrut si fie vdzut ca un out-
sider, un rebel i un nonconformist.

7. Fii deschis la idei si experiente noi.

CAnd Jobs s-a intors in SUA dupi concediul séu sabatic, a lucrat impre-
und cu Wozniak la mai multe jocuri arcade pentru Atari precum si la dis-
pozitive de apelare telefonic blue box. In ambele cazuri, au pus accentul pe
reducerea numirului de cipuri utilizate in proiectarea plicii de circuit, ast-
fel incat acestea si fie fabricate mai ieftin. Cei doi au experimentat diferite
tehnologii si si-au vindut dispozitivele blue box in mod ilegal deoarece
eludau tarifele convorbirilor interurbane pentru telefoane.

Ca disciplind, informatica se afla in faza sa incipienta la mijlocul
anilor 1970, dar atit Jobs, cit si Wozniak s-au alaturat Homebrew Com-
puter Club din Menlo Park, un grup de oameni cu preocupdri tehnice care
se intalneau, experimentau, discutau si ficeau schimb de piese din pasi-
une. Chiar la prima int4lnire Homebrew, Jobs a vazut un MITS Altair, unul
dintre primele microcomputere, iar Wozniak i-a amintit ulterior cd in acel
moment a fost inspirat sa proiecteze primul produs Apple.

NASTEREA COMPANIEI APPLE

8. Fiila curent cu noile tehnologii.

Steve Jobs ar putea fi celebrul chip al companiei Apple, dar exista motive
bine intemeiate si credem ci Steve Wozniak a fost creierul dispozitivului,
cel putin in etapa initiald a companiei. Inspirat de modelele electronice pe
care el si Jobs le vizuserd la Homebrew Computer Club, Wozniak a con-
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struit kitul de“ealculatoare personale Apple I, o placa de circuit preasam-
blata. Utilizatorii trebuiau si-si adauge propriul monitor, sursi de alimen-
tare si tastatura, iar Apple I avea doar 4 KB de memorie.

9. Singura modalitate de a face o treabi excelenti este si iubesti
ceea ce faci

Chiar dacd Wozniak a fost geniul tehnic, Jobs a fost cel care s-a priceput
la cifre si care a intuit valoarea comerciald a inventiei lui Wozniak. Jobs a
obtinut prima comandd, pentru 50 de aparate, de la Byte Store, un magazin
local de calculatoare din Mountain View. Comanda a valorat 25.000 USD,
iar piesele au costat doar 20.000 USD si, deoarece componentele au fost
cumpdrate pe un credit de 30 de zile, toate cele 50 de buciti au trebuit si fie
construite i livrate companiei Byte in termen de 10 zile. Apple I a fost pus
In vanzare in iulie 1976, iar o singuri unitate a costat 666,66 USD (echiva-
lentul a sumei de 2.763 USD in prezent, adaptati la inflatie).

10. Cunoaste-tipropriile puncte forte si pe cele ale oamenilor din
jur

Apple a fost infiintata ca societate in ianuarie 1977, moment in care Ap-
ple I se vindea bine. Singurii actionari ai companiei la momentul infiinta-
rii erau Jobs si Wozniak, deoarece acestia cumparaserd cota-parte a unui
al treilea partener, Ronald Wayne, pentru 800 de dolari. Wayne, care era
maiin varsta si, spre deosebire de co-fondatorii sdi, dispunea de active per-
sonale, considera ci aventura este prea riscantd, desi urma si regrete re-
tragerea sa prematurd. In februarie 2015, valoarea Apple a dep331t 700 de
miliarde USD. Daca Wayne si-ar fi pastrat actiunile de 10% pén in acel
moment, ar fi valorat aproximativ 60 de miliarde USD.

11. Fii pregitit sa risti.

Pentru a creste activitatea companiei, ddndu-i posibilitatea lui Wozniak
sd dezvolte noi produse, Jobs a trebuit si isi asume responsabilitatea de a
obtine fonduri substantiale. L-a convins pe Mike Markkula, un investitor
inger care gi-a ficut propria avere din optiuni de cumpdrare de actiuni pe
care le dobandise lucrind la Intel, s ofere o investitie de capital de 80.000
USD si un imprumut suplimentar de 170.000 USD. In schimb, Markkula a
primit o treime din actiunile Apple si a devenit angajatul numarul 3.

Markkula era inginer calificat si a adus atat experientd, cét si credibilitate
noii companii. A scris programe pentru Apple II, a testat produse beta, 1-a prez-
entat pe Michael Scott ca fiind primul Diresctor executiv si Presedinte al Ap-
ple sil-a ajutat pe Jobs sa obtina capital de risc suplimentar. Jobs era suficient
de modest incat sa-si recunoascd propriile limite, sd urmareascé cu atentie ce
ficea Markkula, si sd invete de la el. Pentru Jobs, Markkula era atit partener
de afaceri, cét si mentor, iar aceasta perioadd de la sfarsitul anilor 1970 a fost
probabil cea mai importantd perioadd de educatie din viata lui Jobs.
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12. Alege=li cu infelepciune investitorii, deoarece acestia iti pot
oferi mai muit decat o simpla finantare.

Cel de-al doilea proiect al Apple, numit fira prea multd imaginatie Ap-
pleII, a fost lansat in aprilie 1977 si, spre deosebire de Apple I, a avut o lan-
sare comerciali la West Coast Computer Faire. Era cu mult inaintea con-
curentilor si din trei motive: Apple II avea grafica color pe baza de celule;
se baza pe o arhitecturi deschisa; si se putea folosi o casetd obignuitd pen-
tru stocare. Versiunile ulterioare puteau primi o discheté de 5,5“ inloc de o
caseti si exista o interfatd personalizatd numitd Disk IT. Apple II a fost doar
unul dintre cele trei calculatoare de pe piatd lansate special pentru utiliza-
torii casnici. Impreuns, aceste trei calculatoare erau cunoscute sub numele
de 1977 Trinity, iar celelalte doud modele erau Commodore PET gi Tandy
Corporations TRS-80.

13. Fii inovator.

Primul program de calcul tabelar pe calculator, VisiCalc, a fost lansat la
mijlocul anului 1979 de citre Software Arts. A fost unul dintre primele pro-
grame software cu adevirat ugor de utilizat §i comercializat la un pref de
sub 100 USD. Cel mai important este ¢4, in primele 12 luniin care a fost dis-
ponibil, a fost compatibil doar cu Apple II. Utilizatorii au cumparat Apple II
special pentru a rula VisiCalc, iar Apple Il a incetat sd mai fie un element de
noutate pentru pasionatii de tehnologie, devenind o componenta esentiald
a mobilierului de birou. Apple a ficut astfel tranzitia catre piata afacerilor
fird a fi nevoitd si-si modifice produsul sau si cheltuiasca o avere pe pub-
licitate.

Cregterea Apple a prins avant la sfarsitul anilor 1970. Jobs a condus o
echip# de profesionisti din care ficeau parte atat designeri de calculatoare,
cét si cei care lucrau la linia de productie, si impreuna au cdutat modalitati
de a utiliza produsele si ideile existente in mod inovator. Jobs gi-a dus echi-
pa la Xerox PARC, o companie de cercetare §i dezvoltare din Palo Alto, in
decembrie 1979. Aici au vizut pentru prima dat interfata grafici cu uti-
lizatorul (GUI) a Xerox, iar Jobs a fost ferm convins ca acesta este viitorul
informaticii. A negociat o utilizare timp de trei zile a echipamentelor Xerox
in schimbul sumei de 1.000.000 USD in actiuni din ofertele publice prein-
itiale, si tot de atat timp au avut nevoie pentru a concepe caracteristicile de
bazi ale Apple Lisa, primul calculator personal destinat utilizatorilor indi-
viduali in afaceri care si aibi o interfatd graficd cu utilizatorul (GUI). Fara
indoiald, si Xerox s-a descurcat bine in urma acestei tranzactii: oferta pub-
licd preinitiald pe care au negociat-o a fost de doar 10 USD.

14. Compatibilitatea cu produsele conexe, actuale si viitoare,
este importanta.

Anul 1980 a fost un an de referintd pentru Apple - Jobs a lansat Apple
I1I in luna mai, iar compania a intrat rapid atét in atentia Kilobaud Micro-
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computing (cea ' mai importantd revista pentru pasionatii de calculatoare)
cdt si Financial Times - si astfel, pe 12 decembrie, Apple si-a lansat oferta
publica initiald (IPO). Cand Apple a devenit publicd, a creat imediat 300 de
milionari (mai multi decdt orice altd companie din istorie) si a strans mai
multi bani decét orice altd firmd americani de la Ford Motor Company in
1956. Piata era In vervd, iar investitorii si comentatorii deopotriva doreau
o felie din plicinta Apple. Pretul de deschidere al actiunilor Apple a fost de
22 USD, astfel cd Xerox s-a imbogatit peste noapte, la fel ca multi alti capi-
talisti de risc care au sprijinit compania la inceput.

15. Fii generos cu toate partile interesate. Impreuni puteti obtine
succesul si bogitia.

Prima reuniune a actionarilor Apple in calitate de companie publica a
avut loc in ianuarie 1981. Jobs a luat cuvantul, pregitindu-si dinainte dis-
cursul, insd la scurt timp de la inceperea sedintei, a ldsat deoparte manu-
scrisul si a vorbit din inima. Investitorii au crezut intru totul in brandul Jobs
siin cel al Apple, iar carisma sa §i pasiunea pentru produsele sale vorbeau
de la sine. Jobs a dat dovada de incredere i a reugit sd entuziasmeze si alti
oameni. Lafel cumreusise sa-1convingd pe Mike Scott sd reunte la National
Superconductor si sd se aldture companiei Apple in 1978, atunci cand Jobs
i-a intins o méanad de ajutor lui John Sculley (pe atunci presedintele Pepsi
Cola) pentru a deveni CEO al Apple in 1983, Sculley nici nu ar fi visat sa re-
fuze. Jobs stia cd a avea echipa potrivitd la Apple insemna cheia succesului
sdu pe termen lung, sinu se temea si le spund oamenilor urmatorul lucru:

Modelul meu de afaceri este trupa The Beatles. Erau patru tipi
care igi infrdnau reciproc tendintele negative. S-au echilibrat unul pe
celdlalt gi impreund au cdpdtat o valoare mai mare decdt a fiecdruia
in parte. Aga vdd eu afacerile: lucrurile mdrete in afaceri nu sunt
fdcute niciodatd de o singurd persoand, ci de o echipd intreagd.

16. inconjoari-te de strilucire

Produsul care a adus notorietate Apple, mai mult decat oricare altul (cel
putin in anii de formare ai companiei) a fost Macintosh, primul calcula-
tor personal produs in masa cu o interfata grafica integrata si un mouse de
calculator pentru a-1 controla. Numele de Macintosh provine de la mérul
preferat al designerului Jef Raskin (McIntosh), dar cum o altd companie
(McIntosh Laboratory Inc) detinea deja acest nume de marca si a refuzat sa
1i dea lui Jobs voie sd foloseascd aceastd denumire, a fost necesara schim-
barea ortografiei.

Jobs a fost personal atasat emotional de Macintosh, la fel ca multi mem-
bri ai echipei sale de dezvoltare. El a povestit despre acest lucru in revista
Playboy in 1985:

Nu cred cd am muncit vreodatd atit de mult la ceva, dar munca la
Macintosh a fost cea mai frumoasd experientd a vietii mele. Aproape

15



